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CADERNO DE ENCARGOS

Ajuste direto (critério material) para a aquisicdo de servigos de Vigilancia e Seguranga Humana,

para o 4° trimestre de 2020, para o Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, 1.P.

Procedimento N.° 20200386



institito_Nacional de Saude

Doutor Ricardo Jorge

Parte I

Do Contrato

Clausula 1.7

Objeto

1- O presente caderno de encargos compreende as clausulas a inserir no contrato de aquisi¢ao de
servicos de Vigilancia e Seguranga Humana, para o 4° trimestre de 2020, para o Instituto Nacional
de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P, nos termos melhor identificados no Anexo I e A do presente
caderno de encargos.

2- O presente procedimento insere-se no CPV 79714000-2 Servigos de vigilancia, a que se refere o
Regulamento (CE) n.° 2195/2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.° 213/2008, de 28 de
novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Uniao Europeia, L. 74, em 15 de marco de 2008.

Clausula 2.2

Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
adjudicatarios, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual af sao indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos contratos Puablicos e aceites pelo Adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.7

Celebracao de contrato

1. No presente procedimento pré-contratual foram apuradas as necessidades para a prestagiao de
servigos de vigilancia e seguranc¢a humana.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, dada a natureza da entidade adjudicante, as
necessidades comunicadas, em qualquer circunstancia, podem sofrer desvios tendo em conta que
as mesmas se baseilam em estimativas de consumo por parte da entidade adjudicante, desde que

observadas as respetivas obrigacdes legais relativas ao valor contratual que vier a resultar do desvio.

Clausula 4.2

Prazo de Vigéncia

O presente contrato entra em vigor no dia 01 de outubro de 2020 e vigora por um periodo de 3

meses, tendo como data limite o dia 31 de dezembro de 2020.

Clausula 5.2

Local de execucio do contrato

1. As instalagoes onde serdo prestados os servicos de vigilancia e seguranca humana, objeto do
contrato a celebrar por via do presente procedimento, constam do Anexo A deste caderno de
encargos, sem prejuizo de eventuais transferéncias de instalacdes que possam vir a ocorrer durante
a execucao do contrato a celebrar.

2. No caso de abertura de novas instalagdes pela entidade adjudicante, bem como encerramento
ou transferéncia das ja existentes e constantes deste caderno de encargos, o adjudicatario fica
vinculado aos pregos contratualizados na decorréncia do presente procedimento.

3. O previsto no nimero anterior deve respeitar os limites previstos no artigo 454.° do CCP para

0S Servicos a mais € a menos.

Clausula 6.2

Prego Base

O preco base do procedimento ¢ €95.149,47 (noventa e cinco mil, cento e quarenta € nove euros,
quarenta e sete céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor a data da respetiva

liquidagao, se este for legalmente devido.
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Clausula 7.*

Prego Contratual
1. Pela prestacao de servigos de vigilancia e seguranca humana e pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
3. O presente procedimento considera hora extra somente o trabalho efetuado apés o horario de
trabalho definido para cada posto.
4. Qualquer servico complementar ou abertura de posto de trabalho adicional ao estabelecido no
presente Caderno de Encargos, serdo cobrados como trabalho normal, nio sendo considerado

trabalho extra ou suplementar.

Clausula 8.*
Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P nos termos da
clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias apds a recegao pelo Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP das respetivas faturas, enviadas para o email
fornecedores@insa.min-saude.pt .

2. O pagamento ¢é efetuado mensalmente, mediante o envio a entidade adjudicante de faturas
mensais emitidas com referéncia aos servigos prestados no més a que as mesmas respeitam.

3. Em caso de discordancia relativamente aos servicos constantes das faturas, a entidade
adjudicante deve comunicar ao adjudicatario, no prazo de 15 (quinze) dias, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder a emissiao de nova fatura corrigida.

4. Os pagamentos a realizar pela entidade adjudicante devem respeitar o disposto na Lei n.°
8/2012, de 21 de fevereiro, e no Decteto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, relativos a assunc¢ao de
compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas.

5. A entidade adjudicante ¢ exclusivamente responsavel pelos pagamentos que decorram da
execucao do respetivo contrato a celebrar por via do presente procedimento.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.
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Clausula 9.%

Obrigagoes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigacSes da entidade adjudicante:

a. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

b. Nomear um gestor responsivel pelo acompanhamento da execucio do contrato a
celebrar por via do presente procedimento, e comunicar ao adjudicatario a identidade do
mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativas a sua nomeacao, sendo que ao gestor
em causa cabe desempenhar o papel de interlocutor com o adjudicatario;

c. Monitorizar o cumprimento contratual pelo adjudicatario, no que respeita as condigoes

técnicas e de qualidade.

Clausula 10.*
Obrigagoes do Adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a executar o contrato a celebrar por via do presente procedimento

de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, know-how, diligéncia e

zelo e recorrendo a todos os meios humanos, materiais e tecnologicos necessarios e adequados

para a execu¢ao dos mesmos, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢ao necessario

a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

2. Para além das previstas no CCP, constituem obrigacoes do adjudicatario, sem prejuizo de
outras previstas na legislacao aplicavel e nas pecas do procedimento:

a. Manter atualizados os documentos de habilitagdo que estao obrigados a apresentar por
forca do artigo 81.° do CCP;

b. Comunicar a entidade adjudicante o(s) facto(s) que torne(m) total ou parcialmente
impossivel o cumprimento de qualquer uma das suas obrigacdes nos termos do contrato
a celebrar, logo que deles tenha conhecimento;

c. Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢oes de
prestagao dos servigos e demais esclarecimentos que se justifiquem, niao apresentando
propostas condicionadas ou que posam ter custos indiretos ou futuros relacionados com
condi¢bes que nao se encontrem previstas no presente procedimento contratual;

d. Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucio do
contrato a celebrar por via do presente procedimento e que altere, designadamente, a
sua denominagio social, os seus representantes legais com relevancia para a execugdo do

contrato, a sua situa¢ao juridica ou a sua situagao comercial;
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e. Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execucao do contrato a
celebrar por via do presente procedimento, e comunicar a entidade adjudicante a
identidade do mesmo, bem como quaisquer alteragbes relativas a sua nomeagao, sendo
que ao gestor em causa cabe desempenhar o papel de interlocutor com a entidade
adjudicante;

f.  Disponibilizar a entidade adjudicante toda a informacao relevante para a gestio dos
contratos a celebrar por via do presente procedimento, designadamente qualquer
relatorio especialmente previsto no presente caderno de encargos;

g. Possuir todas as autoriza¢Oes, consentimentos, aprovagoes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacoes assumidas no contrato a
celebrat;

h. Nio alterar as condi¢des de prestagio dos servigos fora dos casos previstos nas pecas do
procedimento.

i.  Manutencdo das condi¢bes de fornecimento dos bens, incluindo as premissas técnicas
do mesmo descritas nas especificagoes técnicas do caderno de encargos;

j- Comunicacao antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigacGes, nos termos do contato.

k. Nao ceder a sua posi¢ao contratual no contrato celebrado com a entidade adjudicante,
sem autorizagao prévia desta;

l. A prestagio de servicos objeto dos contratos a celebrar por via do presente
procedimento niao pode, em situagao alguma, prejudicar o normal e regular
funcionamento da entidade adjudicante.

m. O adjudicatario obriga-se a cumprir com os requisitos minimos de servigos
determinados por qualquer Convengao Coletiva de trabalho ou demais legislagao
aplicavel ao setor.

n. O adjudicatario sé pode proceder a alteracio dos membros da equipa de vigilancia com

autorizagao da entidade adjudicante.

Clausula 11.°
Alteragbes ao contrato

1- Qualquer alteragao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os
Outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2- A parte interessada na alteracio deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a

alteracio;
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3- O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que a do contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;
¢) Razdes de interesse publico.
4- A alteragdao do contrato nao pode conduzir a modificagao de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 12.*
Penalidades Contratuais

1 - Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a Entidade
Adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor da adjudicagio.

2- Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracio, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do Adjudicatario e
as consequéncias do incumprimento.

3- A indemnizagao a que se refere o nimero 1 (um) serd paga pelo Adjudicatario no prazo de 30
(trinta) dias ap0s a notificag¢ao da resolugao do contrato.

4- A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas, nos termos da presente clausula.

5- As penas pecuniarias previstas na presente clausula nio obstam a que a Entidade Adjudicante

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 13.*
Resolugio por parte da Entidade Adjudicante

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio do contrato previstos na lei, a Entidade
Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem.

2- O direito de resolucio referido no numero anterior exerce-se mediante declaracao enviada ao
Adjudicatario e nao determina a repeticio das prestagoes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 14.%
Resolugio por parte do Adjudicatario

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Adjudicatario pode

resolver o contrato quando:
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a) qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou o
montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;

b) os poderes da Entidade Adjudicante tipificados no artigo 302.° do CCP, para efeitos de
conformagao da relagiao contratual, sejam exercidos de forma contraria a boa fé.
2- O direito de resolugio ¢ exercido por via judicial.
3- Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolug¢ao pode ser exercido mediante
declaragdo enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegdo dessa
declaracdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdoes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar.
4- A resolugao do contrato nos termos anteriores nao determina a repeticio das prestagdes ja

realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obriga¢oes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 15.*

Forca Maior
1- Ndo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem ¢é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do
contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2- Podem constituir for¢a maior, se se verificatem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerras ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3- Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

b) Determina¢oes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

¢) Manifesta¢oes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

d) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatirio nio devidas a

sabotagem;
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f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorroga¢ao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 16.7
Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugao do contrato e a nao exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 17.*
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informa¢ao e documentagio, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P., de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2. A informagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢ao pelo adjudicatario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 18.*
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do
cumprimento ou cessag¢ao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicio subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecio de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 19.°
Auditorias

A qualquer momento a entidade adquirente, pode solicitar informagdo ou realizar auditorias com

vista a2 monitoriza¢ao da qualidade da execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢Ses legais

9
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e, quando justificado, aplicar as devidas san¢oes e penalidades ou, quando aplicavel, reportar as

ocorréncias detetadas as instancias competentes.

Clausula 20.*
Transi¢do dos Servigos Objeto dos contratos

Em caso de extingio dos contratos a celebrar por via do presente procedimento,
independentemente do motivo que lhe der origem, o adjudicatrio obriga-se a prestar toda a
assisténcia necessaria na transicio dos servicos objeto do contrato para terceiros designados pela
entidade adjudicante, de modo a que se garanta a continuidade dos servicos sem perturbac¢ao, e que

a transi¢ao ocorra de forma progressiva e ordenada.

Clausula 21.2
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominac¢ao, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 22.*
Limitagdo da responsabilidade

A entidade adjudicante nao se responsabiliza por quaisquer danos ou acidentes sofridos pelos
agentes, funcionarios, colaboradores ou trabalhadores ao servico do adjudicatario, salvo se
resultarem de culpa devidamente comprovada dos trabalhadores da entidade adjudicante no

exercicio das suas funcoes.

Clausula 23.*
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso o INSA, I.P. venha a ser demandado por ter infringido, na execucao do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o cocontrante indemniza-o de todas as despesas

que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 24.*
Subcontratagio e cessido da posi¢do contratual

A subcontratagao pelo adjudicatirio e a cessao da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos. Publicos e,

subsidiariamente, a demais legislacao aplicavel.

10



institito_Nacional de Saude

Doutor Ricardo Jorge

Clausula 25.%
Gestor do Contrato

O orgio competente para a decisao de contratar designa um gestor do contrato, que
oportunamente sera comunicado ao cocontratante, tendo como fungdo o acompanhamento
permanente da execugdo do contrato através da medicio dos niveis de desempenho do

contratante, a execucao financeira, técnica e material.

Parte 11

Disposigoes Finais

Clausula 26.*
Foro competente

Para resoluc¢ao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outra.

Clausula 27.*
Comunicages e notificages

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio contratual de cada uma.

2- O Adjudicatario ou o seu representante devem informar a Entidade Adjudicante, por escrito, de
qualquer mudanga no respetivo domicilio contratual.

3- A alteragao do domicilio contratual é comunicada a outra parte por carta registada com aviso de
recegao.

Clausula 28.*
Execucio da caugio

1. Nos termos do n.” 2 do artigo 88.° do Cdédigo de Contratos Puablicos o adjudicatario esta
dispensado da prestagao de caugao.

2. O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. podera proceder a retengiao de 10%
(dez) do valor dos pagamentos a efetuar, como garantia de bom cumprimento das obriga¢oes do

adjudicatario.

11
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Clausula 29.*
Politica de protecido de dados e de privacidade

1. A Entidade Adjudicante assegura que o tratamento dos dados pessoais se destina exclusivamente
as finalidades de execucdo do contrato, sendo apagados no termo da sua vigéncia, e que, em
situacdo alguma, os dados recolhidos serdo utilizados para outra finalidade que nao as agdes
necessarias a0 ambito do contrato.

2. A todo o tempo, a Entidade Adjudicante, na qualidade de responsavel pelo tratamento dos
dados, garante ao titular dos direitos pessoais o direito de acesso, retificacdo, atualizagao e
apagamento dos seus dados pessoais mediante pedido escrito dirigido ao respetivo Responsavel
pelo tratamento, através dos contactos disponibilizados para o efeito, ou para o endereco de

cotreio eletronico dpo@insa.min-saude.pt

Clausula 30.
Requisitos de Natureza Ambiental ou Social

Na execugao do contrato, o prestador de servico deve garantir o cumprimento das normas
ambientais aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequag¢do a novas normas ou

exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 31.%
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
Clausula 32.*
Legislagao aplicavel

O contrato ¢ regulado pela legislacao portuguesa.

12
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ANEXO I

Especificagdes Técnicas

1. Para a prestagao de vigilancia e seguranca humana, para além das especificagdes técnicas
constantes no presente Caderno de Encargos, o adjudicatario devera ter em consideragao, os
requisitos especificos aduzidos no Anexo A deste caderno de encargos.

2. Sem prejuizo de outros requisitos e especifica¢oes técnicas o adjudicatario obriga-se a cumprir,
nomeadamente, 0s seguintes requisitos minimos:

a. Servigos de vigilancia e seguran¢a humana:

I.  Realizar o controlo de acessos as instalacdes no que se refere a pessoas, viaturas e
mercadorias, bem como controlar o acesso e¢/ou permanéncia de pessoas nao
autorizadas a areas restritas ou reservadas;

II. ~ Ter conhecimento de medi¢ao de controlo de temperatura corporal, assim como de
utilizagdo de equipamento de proteciao individual, no ambito da pandemia de
COVID 19;

III.  Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalagoes
conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pelas entidades adjudicantes;

IV.  Intervir em situagbes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a
evacuagao total ou parcial dos ocupantes das instalacoes;

V. Atender o telefone e prestar as informag¢des que lhe forem conferidas;

VI.  Monitorizar os sistemas de controlo e seguranga das instalagoes, designadamente a
detecio de intrusio, detecdo de incéndios, controlo de acessos, CCTV, entre
outros;

VII.  Proceder ao registo e controlo das chaves, nos termos definidos pelas entidades
adjudicantes.

VIII.  Vigiar as instalagbes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos ou outros
incidentes capazes de impedirem o normal funcionamento das instalacoes;

IX.  Cumprir e fazer cumprir os regulamentos e outros normativos das instalacoes;

X.  Desencadear as agoes preliminares de corre¢io de anomalias, de acordo com as
instrugoes em vigor em cada instalacio, nomeadamente de prevencao de furtos,
incéndios, inundagdes, explosoes, solicitando a interven¢ao dos meios de apoio
adequados;

XI.  Proceder aos cortes de energia elétrica e gas, conforme as instru¢oes em vigor e/ou
plano de emergéncia;

XII.  Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervencao em

caso de incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);
13
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XIII.  Informar, por escrito, o responsavel das instalacbes, de quaisquer situagoes
anomalas que ocorram durante o periodo de servico;

XIV.  Realizar, no inicio e no final do horario, a ronda de servico no interior da instalacio;
XV.  Realizar a abertura e o encerramento das instalagoes;

XVI.  Realizar as normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as
previamente a aprovagao das entidades adjudicantes;

XVII.  Nas instalagbes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia em
simultaneo, o adjudicatario deve equipar todo o seu pessoal com emissores-
recetores radio;

XVIII.  Disponibilizar, a pedido das entidades adjudicantes, vigilantes para a presta¢ao de
servicos extra, a satisfazer no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos nos casos de
colocagio no local de 1 (um) ou 2 (dois) vigilantes adicionais.

XIX.  Elaboracao do relatério diario de ocorréncias.

Requisitos do Pessoal Afeto a Atividade

O adjudicatario deve cumprir com os seguintes requisitos relativos ao pessoal afeto a prestacao de
servicos:

a. Em data anterior ao inicio da prestagao do servigo deve entregar o mapa de pessoal a afetar
aos Servicos de Vigilancia e Seguranca Humana, com indicagdo expressa das respetivas
categorias e competéncias.

b. Garantir que o mapa de pessoal nao ¢ alterado sem prévio acordo da entidade adjudicante,
podendo esta solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de substituicao se for o
€aso;

c. Assegurar as competéncias ¢ mao-de-obra necessarias para a execu¢ao de todas as
atividades associadas ao servico.

d.  Os recursos a afetar a prestagao de servicos deverao de ter a escolaridade minima do 12°
ano ou em alternativa apresentar experiencia minima de 3 anos em fungoes de vigilancia e
seguranca em entidade de saude.

e. Durante o horario de funcionamento a equipa de vigilancia e seguran¢a humana ¢é obrigada
a ter pelo menos um vigilante com formagao em Suporte Basico de Vida - Desfibrilhacao
Automatica Externa.

f.  Os recursos a afetar a prestacdao de servicos deverdo de ter experiéncia em ambiente

laboratorial e de exposic¢do a riscos bioldgicos.
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Niveis de servigco
Sem prejuizo de outros niveis a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a
cumprir os seguintes niveis de servigo:
Servigos de vigilancia e seguranca humana:
I.  Aalocacido de pessoal pelo adjudicatario a presta¢ao do servigo carece de aprovagao prévia
da entidade adjudicante, desighadamente do gestor do contrato.
II. Para efeitos do numero anterior o adjudicatario devera apresentar o numero afetos a
prestacao do servico bem como documentagdo que ateste a escolaridade minima exigida ou
a experiencia minima exigida.
I11. Cumprimento de horarios: colocagao de pessoal afeto ao servico em conformidade com os
horarios contratados;

V. Substitui¢ao de pessoal:

V. Em caso de substitui¢ao de pessoal estes terdao de cumprir os requisitos definidos no ponto
11
VI.  Nio substituir pessoal sem aprovagao prévia da entidade adjudicante designadamente o

gestor de contrato, salvo em casos de emergéncia;

VIL Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante, no periodo
maximo de 60 (sessenta) minutos apds a comunicagao;

VIIL Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspe¢ao as instalagoes da
entidade adjudicante para supervisdo da prestagao de servigos, a qual nunca podera ser

inferior a uma visita por cada periodo de 30 (trinta) dias.

Relatorios de niveis de servigo

1. O adjudicatario deve emitir relatérios mensais a entidade adjudicante de niveis de servigo,
devendo os mesmos ser submetidos para o endereco que vier a ser indicado pela entidade
adjudicante, até ao dia vinte do més subsequente em formato eletrénico a definir em conjunto
com o adjudicatario.

2. O nio envio dos relatérios referidos no nimero anterior ou a existéncia de erros nos mesmos
que ndo permitam a monitorizagido da prestacio de servigos, suspende o pagamento das faturas
em divida até a regularizacio da situagido em causa.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante devera notificar
previamente o adjudicatario para, num prazo nao superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério em

falta ou corrigir a informacao em falta no relatério enviado.
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4. Os relatorios de niveis de servico podem ser solicitados pela entidade adjudicante mensalmente
e devem conter, além dos niveis de servico definidos no presente caderno de encargos e
eventuais sangoes aplicadas pelas entidades adjudicantes, os seguintes elementos:

a. Identifica¢do da entidade adjudicante;

b. Numero de contrato;

c. Duragio prevista do contrato;

d. Datas de inicio e de fim de contrato;

e. Informagio sobre os resultados de auditorias a presta¢ao de servigos e respetiva justificacao;

f. Informagdo sobre incumprimentos relativos a prestagao dos servigos, meios utilizados e
respetiva justificagao;

g. Informacio sobre incumprimentos relativos ao nimero de horas/recursos contratados e
efetivamente prestados e respetiva justificagao;

h. Tipo e quantidade de servicos prestados sem a qualidade requerida;

1. Sangoes aplicadas e respetiva justificagao.

Avaliagao da qualidade da prestagao de servigos

1. A apreciagio da qualidade da prestacio de servicos deve ser realizada pela entidade
adjudicante recorrendo a avaliagdes onde o avaliador definird a conformidade com os niveis
de servico definidos no presente caderno de encargos, nos termos seguintes:

2. Para o servigo de vigilancia e seguranga humana:

3. Deve ser realizada avaliagoes a cada local de prestacao de servigos;

4. A avaliacdo da qualidade dos aspetos da prestagdo de servicos constantes do Anexos A do
presente caderno de encargos ¢é efetuada através da sua apreciagdao individual, sendo
atribuido para o efeito um de trés niveis, bom, suficiente e insuficiente;

5. No caso de resultar da cada avaliacio a classificacio de “Insuficiente”, sao aplicadas
sancoes.

6. As entidades adjudicantes dispdem de um periodo de experiéncia, com a dura¢io maxima
de um més, para avaliar a qualidade da prestagao dos servigos.

7. No caso da avaliacdo referida no nimero anterior ser considerada insatisfatoria, as entidades

adjudicantes podem solicitar a cessagdo da prestagao dos servigos.
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Anexo A
2. Mapas de Localizagbes
Instalagdo ACES (se aplicavel) Morada Concelho Distrito
Sede Avenida Padre Cruz, 1643-016 Lisboa Lishoa Lishoa
Museu da Saude Alameda Santo Antonio dos Capuchos, 1169-050 Lisboa Lishoa Lishoa
Centro de Estudos de Vetores e Doencas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac Avenida da Liberdade, 5, 2965-575 Aguas de Moura Palmela Setlibal
Centro de Satde Piblica Dr. Gongalves Ferreira Rua Alexandre Herculano, 321, 4000-055 Porto Parto Porto

3. Mapas de Quantidades - Servigos de Vigilancia

Mapa de Quantidades - Servicos de Vigilancia

a = : Frequéncia Dias Periodicidade S B
Instalagéo (Escolher Opgéo) Postos Tipo Servigo (Escolher Opgio) {Excoltior Opciol | ExcomorOuciol Horario Inicio  Horario Fim

Sede 0 1 Semvico de Vigilancia TDA = Todos os Dias do Ano N&o Aplicavel N&o Aplicavel 00:00:00 23:59:59

Sede 0 1 Senvigo de Vigilancia TDA =Todos os Dias do Ano N&o Aplicavel N&o Aplicavel 08:00:00 23.59:59

Sede 0 1 Semvico de Vigildncia TDU = Todos os Dias Uteis Nao Aplicavel Nao Aplicavel 08:00:00 20:00:00

Sede 0 1 Semvico de Vigilancia TDU = Todos os Dias Uteis N&o Aplicavel N&o Aplicavel 08:00:00 20:00:00

Sede 0 1 Senvigo de Vigilancia TDU = Todos os Dias Uteis Né&o Aplicavel N&o Aplicavel 09:00:00 17:00:00

Museu da Salde ] 1 Semvico de Vigilancia DU = Dias Uteis 4* Feira Semana 09:00:00 13:00:00

Museu da Saide 0 1 Semvico de Vigilancia DU = Dias Uteis 4% Feira Semana 14:00:00 18:00:00

Centro de Estudos de Vetores e Doencas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac 0 1 Senvigo de Vigilancia TDA =Todos os Dias do Ano Né&o Aplicavel N&o Aplicavel 00:00:00 2359:59
Centro de Salde Piblica Dr. Gongalves Ferreira 0 1 Senvico de Vigildncia TDA = Todos os Dias do Ano N&o Aplicavel N&o Aplicavel 00:00:00 23:59:59

5. Mapa de Alarmes

Mapa de Quantidades - Horas de Piquete I

Tipo de Servigo N2 de Horas
Permanéncia do Piguete junto das Instalagdes

Envio de Piquete em Caso de Intervencg@o Nao Justificada

Mapa de Quantidades - N2 Ligactes a Central de Rececdo e Monitorizacdo de Alarmes I

NE Ligagbes a Equipamento

Instalacéio
(Escolher Opcdo) Central (Escolher Opcéo)
Sede 0 Avenida Padre Cruz, 1649-016 Lisboa Lisboa Lisboa 1 Alarme de intruséo

Concelho Distrito
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Instalagdes INSA sede - Num dos postos TDU 08h00 as 20h00 devera ser considerado um
chefe de grupo.

Em todas as instalagdes do INSA, fora do horario normal de expediente, proceder a rece¢do
de amostras.

Bolsa horas

Tendo em conta o n? de visitas agendadas para o Museu da Saude podera ser necessario
recorrer a servigos de seguranca e vigilancia. Em fungdo das visitas agendadas, pretende-se
contratar uma bolsa de horas.

A bolsa de horas podera nao ser necessaria ou gasta na sua totalidade, comprometendo-se o
adjudicatario a aceitar a sua redugao.

Para efeito, o valor hora dia e noite devera ser o contratualmente assumido em sede de
contrato.
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